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背景

 信息技术及信息系统的应用已经成为科研活动和科研管理活动的重要组

成部分，影响着科研成果的产出及业务办理的效率

 科研活动信息化（计算、存储、网络）对科学目标的促进作用显著而直观

 科研管理信息化（管理信息系统）是科研活动发展到一定阶段的刚性需求

 高能所科研活动、管理活动、大科学工程建设和运行、国际国内合作等

特点需要信息化的强力支撑

 散裂中子源、大亚湾中微子、江门中微子、高海拔宇宙线、高能同步辐射光源…

 信息化需要统筹规划、逐步推进与建设，实现包括“业务、数据、人”

良好交互的生态体系
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2015-2017管理信息化规划与建设内容

1. 组织形式及工作机制

2. 所内管理信息化问题分析

3. 所内管理信息化建设原则

4. 总体设计

5. 具体系统建设
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2015-2017管理信息化规划与建设内容

 组织形式及工作机制

 高能所信息化领导小组

 2014年12月高能所成立以陈刚副所长为组长，各个管理部门负责人为成员的高

能所信息化领导小组，全面建设高能所信息化

 信息化领导小组负责信息化建设过程中资源协调、信息系统评审等工作

 高能所信息化工作小组

 归属高能所信息化领导小组

 信息化工作小组负责具体信息系统的建设工作，并定期（年底）召开会议向领导

小组汇报信息化进展工作
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2015-2017管理信息化规划与建设内容

 所内管理信息化问题分析

1. 需求强烈，纸质版业务办理效率低下（尤其在签字审批环节），急需电子化业务系统

2. 缺乏统一规划，之前的信息化系统业务及数据各自独立，信息孤岛、数据冗余情况严

重，急需进行整合和统一规划和设计

3. 缺乏灵活的可扩展性，之前系统无法满足业务变更的灵活调整

4. 缺乏对移动端的支持，无法和移动APP进行对接

 所内管理信息化建设原则

1. 高能所管理信息化建设是作为院ARP的补充，业务及数据需与ARP对接

2. 规划建设，按三年一个周期进行，逐步实现由纸质化->数字化->智能化
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2015-2017管理信息化规划与建设内容

 总体设计

1. 建设统一数据平台，MySQL集群、统一附件服务管理

2. 建设信息化基础平台，为上层应用提供必需的数据支撑

 统一认证系统、人力资源系统、课题管理系统

3. 建设个性化业务系统，满足业务部门管理需求

 物资采购、财务报销、外事出访、提案、投票、图片库、通讯录……

4. 建设统一Web端及移动端入口，集成多个业务系统，提供统一数据及业务

处理入口

 个人工作平台（portal平台）、高能所移动APP（IHEP）

5. 建设运维、监控平台，监控信息系统状态，保障信息系统稳定运行

 Helpdesk自助服务平台、监控系统（Zabbix）
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2015-2017管理信息化规划与建设内容

基于规划设计完成的信息化架构图



 统一数据平台建设

 数据库：MySQL集群及MySQL云服务

 附件及其他文件：统一附件服务管理（基于FastDFS搭建），实现对信息化
各个子系统的附件进行统一管理

 实现数据库及文件集中存储、备份及安全策略机制
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2015-2017管理信息化规划与建设内容

统一附件服务管理



 信息化基础平台建设（1） – 统一认证平台

 统一认证平台，为各个接入业务系统提供用户信息认证

 提供Oauth2、LDAP协议接口：面向web和非web的服务认证

 提供跨联盟认证模式（shibboleth/北京+东莞），满足跨联盟需求

 提供完善的API，方便应用系统接入及调用

 90个OAuth接入，15个LDAP接入
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2015-2017管理信息化规划与建设内容



 信息化基础平台建设（2） – 人力资源系统

 人力资源系统，为各个应用系统提供人员信息及组织架构信息数据支撑

 以所人力资源数据库（来源于ARP）为基础

 支持行政组织架构、合作组架构、大科学工程组织架构定制化

 同ARP数据对接（接口已完成）

 目前导入了全所的全部人员信息（2441条，包括退休及外聘）
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2015-2017管理信息化规划与建设内容

大科学工程项目



 信息化基础平台建设（3）– 项目课题管理系统

 项目课题管理系统，为各个应用系统提供课题信息数据支撑

 建立科研课题、大科学工程基建课题管理方案

 实现所内课题全流程管理及所外课题开题流程管理

 定制项目模板（预算、文档、管理阶段），以模板方式对不同项目进行管理

 导入全部课题数据（科研课题3561条、大装置课题1520条）
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 个性化业务系统（1） – 外事出访系统

 需求来自外事处、党办、财务等部门

 基于出访流程设计，与ARP系统对接，同步ARP中人员出访信息，基于线上的审批环
节，大大提高了出访人员及外事审核人员业务办理效率

 2016年4月25上线

 效果：2876条出访数据，其中办结的2812条，处理中的64条

 系统正在升级，与高能所移动APP做对接
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2015-2017管理信息化规划与建设内容
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 个性化业务系统（2）– 大科学工程财务报销系统

 需求来源于财务处、国资处、大装置中心及各大科学工程
项目组

 基于大装置经费管理制度的流程化业务系统

 解决ARP缺少支持大科学工程架构的基建财务报销，审批
效率、异地办公、异地审批等问题

 2016年9月30日正式发布

 效果：5606条数据，其中报销3856条，金额：
344346788.92 元（元）；借款1750条，借款金额：
187325379.31（元）
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2015-2017管理信息化规划与建设内容

审批
时间
（天）

最大 平均
(不含
驳回)

平均
(包含
驳回)

最小

报销
单

51.81 8.11 8.81 0.03

借款
单

25.32 8.22 8.55 0.04

注：固定资产报销单涉及资产入库环节，
故报销单最大时长会大一些



 个性化业务系统（3）– 物资采购管理系统

 需求来源于国资处、财务处、科技处、档案室等

 基于资产采购全流程的业务化管理，并与大科学装报销系统进行关联

 解决ARP缺少基于采购过程的管理，审批效率、异地办公、异地审批等问题

 2016年12月12号正式发布

 效果：3740条数据，采购金额总计：1053086025.1422（元），其中人民币总：
985165653.29元，美元：4316766.17美元，欧元：2396593.50欧元，英镑：
142488.00英镑，瑞士法郎：233002.00瑞士法郎，日元：10987560.00日元
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注：固定资产报销单涉及资产入库环节，
故报销单最大时长会大一些

审批时
间

（天）

最
大

平均
(不含
驳回)

平均
(包含
驳回)

最小

采购单 26.1 5.06 7.64 0.03

合同单 36 5.5 8.78 0.04



 个性化业务系统（4）– 电子通讯录系统

 需求来源于所办、人力资源处等

 基于人力资源系统个人通信信息

 解决纸质版不能及时变更个人通信信息问题，并减少纸张打印

 2016年5月29号正式发布

 效果：2426条数据（涵盖了高能所职工、学生、客座人员）
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 个性化业务系统（5）– 投票系统

 需求来源于人力资源处、实验物理中心

 实现规则可定制的多轮投票模型，支持多种应用场景

 解决纸质投票效率低的问题，并且支持异地投票

 2016年11月发布

 效果：连续两年支持了研究所职称评审投票20余场，支持了实验物理中心评奖投票
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 个性化业务系统（6） – 会议室预定系统

 需求来源于所办、科研处等

 基于会议室预定流程管理

 解决旧系统没有课题区分权限，不能以人员身份区分拥有使用课题权限

 2017年12月29号正式发布

 效果：11451条数据（含长期预定某一时段的会议）
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 统一Web端入口 – 个人工作平台（portal系统）

 集成各个管理信息系统 ，提供统一数据及业务处理入口

 实现跨域的系统集成，提供多个系统集中的表单填写及审批，并为高能所移动APP提

供数据一致性接口

 已集成集成了物资采购系统、基建财务报销系统、课题管理系统、会议室预定系统、

通讯录系统等，提供表单填写、待办事项管理、日常管理、附件管理等功能
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2015-2017管理信息化规划与建设内容



 统一移动端入口 – 高能所移动APP（IHEP）

 基于高能所科研人员及管理人员移动办公需求，开发了高能所移动APP

 包含通信录、所内新闻、通知公告、单据审批及查看、消息推送、附件管理、日常管

理等功能，并实现对高能所VPN的支持

 单据审批与查看模块目前已集成集成了物资采购系统、基建财务报销系统、课题管理

系统，提供了对以上几个系统表单数据的审批及查询功能

 满足了科研及管理人员的移动办公需求，为科研人员及管理人员随时随地开展业务办

理提供了方便
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22IOS版启动用户统计
Android版启动用户统计

平均每天使用人数50+
平均每天使用人数30+

2015-2017管理信息化规划与建设内容



 运维监控平台 – helpdesk自助服务平台

 2014年8月份上线

 效果良好，已成为高能所IT服务的窗口

 提供web、mail、电话三种问题提交方式

 用户：提交故障、建议、帮助、其他

 IT部门：记录、跟踪、解决、服务质量保障

 提供上门技术服务（系统自动指派学生）
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 运维监控平台 – 高能所统一监控平台

 实现对各个系统所在服务器物理（CPU、内存、磁盘等）状态监控系统

 实现对各个系统的应用服务（Web服务、数据库服务、流程服务、文档附件服务等）

状态监控
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 科研协同平台（1）-高能所个人云存储（IHEPBOX）

 开源软件+定制化开发

 2016年正式发布，提供200TB存储空间

 效果：提供科研协同、文档协同编辑、共享；个人数据备份

 目前用户数2000余人，已经成为合作组、课题组资料共享的平台

2015-2017管理信息化规划与建设内容



2015-2017管理信息化规划与建设内容

 科研协同（2）- 会议管理系统（INDICO）

 会议管理与发布

 会议注册与在线付费

 会议日程与报告管理
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 科研协同平台（3）- eduroam：无线网络访问漫游国际联盟

 2015年3月完成管理和技术工作，高能所正式开通该服务

 满足国内外人员互访时网络资源使用的需求：安全、便捷

 已经为高能所人员互访提供了上千人次的网络接入服务

 发布了相关虚拟机和工控机，案例移植方便
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 科研协同平台（4）- 视频会议 Vidyo

 需求来源于交流、国际合作及科研协同

 商业软件+定制化开发

 统一认证系统融合

 在线会议系统（indico）融合

 2015年正式发布

 效果：面向所务会、国际国内合作，并为国内高能物理很多合作单位提供了
服务，为国际合作和实验组提供了百余次会议服务

2015-2017管理信息化规划与建设内容



2015-2017管理信息化规划与建设内容
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项目启动 需求了解 需求分析 需求文档 原型设计

代码开发 代码测试 系统融合 内部系统测试 BUG修复

测试系统上线 用户测试 BUG及功能反馈 BUG修复 系统发布

系统交付
（系统管理员）

系统使用运行 BUG及功能反馈用户培训

1

2

3

4

 形成一套快速迭代开发流程

 更加重视软件发布前的测试、迭代速度、推广、培训的力度



2015-2017管理信息化规划与建设内容

 部署方案

 虚拟化/云环境部署（OpenStack）

 采用统一的文件管理系统，统一管理信息系统附件

 业务与数据分离

 数据集群化管理（MySQL Cluster）
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信息化2018-2020工作规划
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信息化2018-2020工作规划：内容

 已有系统优化完善

 实现已有系统的深度集成，使用统一的portal页面

 完成已有系统与ARP的深度融合

 完成已有系统全流程管理的完善开发

 新系统规划、建设

 数据综合服务能力建设

 基础数据服务支持

 数据决策服务

 系统推广、引导、培训及运维工作

 更多需求，将与具体业务部门沟通……
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信息化2018-2020工作规划：总体架构

 同院ARP系统之间的关系：高能所科研管理信息化实现所内业务流的覆盖，通过数据

接口的形式实现院旧版ARP需要的数据同步；在院新版ARP中，其规划中明确提出具

有数据开放性，以实现所级应用同院ARP的对接工作。
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信息化2018-2020工作规划：系统优化完善

 Portal系统业务集成

 集成所有业务系统入口（IT服务、其他管理系统）

 IT服务：网络资源申请、邮箱、计算资源（虚拟机）申请…

 管理信息化服务：物资采购、基建报销、出访、来访…..

 后勤服务：一卡通、停车收费…

 效果：尽量实现用户只需在portal页面就可以办理高能所提供的所有业务
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集成更多的
业务系统

集成更多的
业务流



信息化2018-2020工作规划：系统优化完善（2）

 高能所移动APP

 集成多个业务系统，满足移动端办公需求

 科研活动，BEPC运行状态、CSNS运行状态….

 管理业务系统，外事出访系统、日程管理….

 IT服务，网络接入控制系统、VPN…

 增加扫一扫登录功能，使用高能所移动APP扫描登录所

内提供的业务系统

 效果：提供便捷的移动端办公及大装置运行状态的查询
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更多的应用



信息化2018-2020工作规划：系统优化完善（3）

 物资采购系统

 完善业务审批流程，实现跨部门、系统、跨总体的审批

 建立供应商管理，增加“供应商黑名单”功能，完成供应商黑名单功能开发

 完善采购过程管理，实现采购业务全生命周期管理

 与ARP的深度融合，实现采购系统合同模块与ARP融合，取消ARP中采购合同的上传与审批模块

 效果：减少采购合同在ARP中上传及审核过程，简化流程，提高财务办理效率，采购人可以根据

供应商评价选择供应商，同时避免问题供应商进入采购系统

36

采购申请单 合同申请单 进度查看

付款到货登记验收登记

公开招标

入库登记

ARP

合同审批采购报销

ARP数据库

采购合同号关联
到ARP，取消
ARP合同上传及
审批模块

采购业务全流程完善

采购审批流程完善，实现跨部门、系统、总体合资采购审批

建立供应商管理，实现供应商黑名单功能开发

与ARP融合

采购系统功能完善



信息化2018-2020工作规划：系统优化完善（4）

 课题管理系统

 打通课题与采购数据关联，实现课题管理系统中看到课题的详细采购信息

 与ARP的深度融合

 课题数据与ARP同步，实现课题开题流程化管理，方便科研人员填写与核实课题信息

 课题经费数据与ARP课题财务数据关联，实现课题经费预警及课题经费年度执行率统计

 效果：提供便捷的课题统计功能（课题采购统计、课题经费执行率统计），完善课题

开题流程，方便科研人员对课题信息管理

37

开题信息填写 课题信息补录 课题信息审核

ARP课题信息
写入到ARP

ARP数据库

课题开题流程完善

与ARP融合

课题管理系统功能完善

课题数据

财务数据与ARP融合

课题经费

物资采购系统
与物资采购系统融合，实现在课题系统中统计课题下的采购信息与采购系统融合

与ARP课题财务数据关联，实现课题经费预警及经费年度执行率



信息化2018-2020工作规划：系统优化完善（5）

 人力资源系统

 完善人员信息自助修改流程及功能，保障人员信息的及时性及正确性

 完善人员考勤功能，增加数据统计分析功能，增加秘书操作权限等

 与ARP的深度融合，完善人员入职、入学模块流程，人员信息数据与ARP融合，保障

信息唯一性及正确性

 效果：提供便捷的人员信息入职、入学或修改功能，保证人员信息的唯一性及准确性
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人员信息填写 人员信息审核 邮箱账号分配

ARP

人员信息
写入到ARP

ARP数据库

人员入职、入学流程完善

与ARP融合

人力资源系统功能完善

人员信息

完善人员信息自助修改流程，实现人员信息修改及时性及准确性

完善人员考勤功能，增加数据统计分析功能



信息化2018-2020工作规划：系统优化完善（6）

 外事出访系统

 外事出访系统出访数据与移动APP关联，实现出访信息移动端查看及审核功能

 与ARP的深度融合，实现出访报销模块与ARP融合，出访系统事后核销数据同步到

ARP差旅报销模块，避免用户重复录入

 效果：提供移动端对出访信息查看及审核功能，与ARP报销数据融合，避免用户重复

填写出访报销单及数据，提供出访报销效率
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事后核销填写 核销数据审核 核销数据写入到ARP

ARP
核销数据
写入到ARP

ARP数据库

课题开题流程完善

与ARP融合

外事出访系统功能完善

财务数据

与移动APP融合，实现出访信息移动端查看及审核功能



信息化2018-2020工作规划：推动部分信息系统上线服务

 外事来访系统

 实现外事来访业务的线上办理

 Visitor的签证申请、所内事务办理、提供会议注册等功能，

 实现外事来访数据与ARP的对接

 效果：统一外事来访申请流程，针对国外来访用户提供便捷的来访申请业务办理
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信息化2018-2020工作规划：推动部分信息系统上线服务

 所级图片库

 实现对所内图片统一管理

 推动图片、视频文件入库，完善权限及流程管理
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信息化2018-2020工作规划：推动信息系统全覆盖

 高能所本部、东莞

 所有大科学工程项目

 HEPS、LHAASO、JUNO、……
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信息化2018-2020工作规划：新系统规划建设

 预算管理系统

 基于现有每年度填报预算需求（每年度一上、二上、补报），调研预算填报流程，开

发预算管理系统

 实现预算系统与ARP连通，预算数据同步到ARP系统中

 预算信息填报、预算信息审核、采购预算模块与采购系统融合等

 预期效果：方便科研人员预算的填报及财务处、科研处、大装置等部门对预算的管理
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一次预算信息填报 一次预算信息审核

ARP
预算数据
写入到ARP

ARP数据库

与ARP融合

预算管理系统

财务数据

二次预算信息审核 二次预算信息填报

预算信息补报 补报预算信息审核

物资采购系统与采购系统融合

采购预算模块



信息化2018-2020工作规划：新系统规划建设

 财务凭证管理系统

 基于财务凭证管理需求，调研财务凭证管理流程，实现对财务凭证电子化管理

 财务凭证信息管理、凭证单上传、凭证权限管理、用户权限管理、高拍仪功能等

 具体细节还需再调研……

 预期效果：方便财务管理人员对财务凭证管理，方便用户获取财务凭证
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财务凭证信息管理系统

财务凭证信息完善财务凭证
拍摄及上传

财务凭证数据库

财务凭证数据

用户下载
财务凭证权限管理、用户权限管理



信息化2018-2020工作规划：新系统规划建设

 印章管理系统

 基于用印申请流程，实现对高能所所有印章的线上申请、线上审批等线上管理流程

 实现对用章的流程化管理，及用章的统一管理

 具体细节还需再调研……

 预期效果：方便用章使用人对印章的申请及管理人员对印章的审批，提高高能所用章

办事效率
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用印申请填写 印章申请审核（多个节点）

高能所印章申请使用流程

印章管理系统

印章管理：制发、保管、使用、停用、销毁

用户线下去盖章



信息化2018-2020工作规划：新系统规划建设

 BEPCII运行状态展示与科普、用户综合服务系统…

 项目进度管理系统（WBS）……

 其他定向需求……
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数据服务能力建设

 基础数据共享能力服务，提供基础数据支撑

 面向多个应用提供共享数据服务：电子门禁、车辆管理、实验用户服务系统、设施运

行平台等

 面向多个数据来源提供数据接口：ARP、业务系统、×××××等

 数据分析服务能力服务，提供战略决策及分析防控的数据支撑

 基于已有数据，进行数据数据汇总、数据报表、数据趋势分析提供数据决策服务

 数据应用服务能力服务，提供技术研究方向，提升对数据的使用

 智能检索引擎、数据可视化引擎、数据推送、数据挖掘等
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信息化2018-2020工作规划：数据服务能力建设

IHEP
科研与管理与
数据资源平台

开放应
用接入

数据流

所级其它业务应用

决策支持

IHEP个人门户及APP

重大设施运行管理平台

（CSNS/HEPS…)

园区管理信息化

科学院管理平台
（ARP/仪器共享/数字档案/文献等

）

所级管理信息化系统集群

科研活动信息系统
协作/文档/图片/成果/工程/…

信息化基础设施环境



推广与运维

 系统使用推广、异地园区适用性推广

 已有系统的全面、深入推广

 对系统的定期推广

 对目标人群的特定推广

 异地园区的推广，包括适配性配置更改、权限划分等

 定期对系统做培训工作

 运维

 形成流程化运维体系

 对系统运行中发现的bug做到及时修复

 系统新功能需求，及时开发
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结束语

 信息化技术和系统的应用是科研管理的重要支撑，发挥着强力作用

 信息化的规划和建设需要统筹规划、逐步推进的机制和措施

 信息化建设中需要多部门紧密合作

 信息化是一个长期的过程，系统开发、上线也仅仅是信息化的开始，优

化、完善、运行支持是长期的过程，稳定的团队是工作开展的基础

 高能所管理信息化2015-2017建设取得了一定的成果，未来三年将持续

完善和提升，并力争为所各方面管理提供数据服务能力

 非常感谢所领导、各业务及管理部门、院ARP中心一直的支持和帮助！
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